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О продукте 
 

Task Mining от Сбера – многокомпонентная система, позволяющая фиксировать 

цифровые следы пользователей в различных приложениях, настраивать сценарии их 

поведения в соответствии с установленными бизнес-процессами, а также регулировать их 

применение к различным пользователям. 

Фиксация цифровых следов может проходить в двух режимах «По умолчанию» и «С 

применением правил» - по заранее созданному порядку работы с выбранным 

приложением. 

Основными компонентами системы являются: 

1. Агент логирования 

2. Редактор разметки агента логирования 

3. Web администрирование 

Редактор разметки агента логирования - создание собственных правил логирования 

(далее «правило») 1 действий пользователей в рамках исполняемых бизнес-процессов 

через интуитивно понятный интерфейс, с помощью которого возможно создание и 

редактирования правил записи действий в соответствии с бизнес-процессами 

организации. 

Агент логирования – ключевой элемент Task Mining, назначение которого воспринимать 

созданные правила из редактора разметки и применять их на ПК пользователей с целью 

формирования таблицы/таблиц с логами2 для последующего анализа.  

Web администрирование – управление пользователями и группами пользователей через 

удобный web интерфейс; управление правилами логирования действий пользователей и 

мониторинг базовой статистики по Агенту логирования. 

                                                
1Правила логирования – заданный порядок действий пользователя в различных окнах выбранного 
приложения (т.е. куда он нажимает, какую информацию нужно записать с экрана и т.п.) 
2 Логи – файл определенной структуры, который можно представить в виде таблицы с колонками, в 
которые записываются информация о действиях пользователя  
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ТЕХНИЧЕСКАЯ 

ИНФОРМАЦИЯ 
 

                            

 

1. Технические требования к продукту 

2. Установка и удаление продукта 

3. Настройка компонента: «Web администрирование» 

4. Проверка и запуск компонент Task Mining от Сбера 

4.1. Проверка установки Агента логирования 

4.2. Проверка установки Редактора разметки 

4.3. Проверка установки Web администрирования 

5. Пользовательские настройки конфигурации Агента 
логирования 
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Технические требования к продукту 
 

Минимальные требования: 

Microsoft® Windows® 7 и выше 

Процессор 1.5 ГГц 

4 ГБ RAM 

Разрешение экрана: 1024 x 600 или выше (рекомендуется 1280 x 800 или выше) 

Минимальные требования к конфигурации серверов: 

 

Установка и удаление продукта 
 

В данном разделе рассматривается порядок установки компонент системы Task Mining от 

Сбера на ПК внешних пользователей.  

Примечание: Установка на ПК в локальной среде группы разработчиков системы осуществляется с 

использованием внутренней платформы для установки корпоративного программного обеспечения и не 

описана в данном руководстве. Если не знаете, как установить ПО - обратитесь к команде разработчиков Task 

Mining от Сбера.  

Для установки компонент Task Mining от Сбера воспользуйтесь поставляемой совместно 

со Process Mining от Сбера документацией - Руководство по установке продуктов «Process 

Mining от Сбера». Документация охватывает установку серверной части Task Mining 

(включая Web Администрирование), запуск установки компонент Редактора разметки 

Агента логирования из файлов msi, поставляемых в коробке с Process Mining от Сбера.  

Примечание: Для компонента продукта «Web администрирование», после завершения установки по 

документации «Руководство по установке продуктов «Process Mining от Сбера»» требуется выполнить его 

настройку. Настройка требуется только для внешней авторизации (вне среды разработчика). 

 

Настройка компонента: «Web администрирование» 
(!) Внимание: Перед настройкой компонента «Web Администрирование» обязательно должно 

быть выполнено развёртывание серверной части продукта в соответствии с поставляемой 

документацией «Руководство по установке продуктов «Process Mining от Сбера». 

Настройка необходима для доступа к компоненте продукта вне среды разработчика 

включает несколько этапов: 

 «настройку файла конфигурации авторизации» - для возможности распознавания 

зарегистрированных с помощью утилиты пользователей Web администрирования 

 «настройку утилиты регистрации пользователей» - для запуска утилиты по 

созданию и регистрации пользователей Web администрирования. 
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Для настройки файла авторизации: 

1. Перейдите в папку с файлами конфигурации развернутого сервера. 

app_config_folder: " /opt/spm/pm-tm" 

 

2. Найдите и откройте на редактирование файл tm.json 

 

3. Для параметра AuthorizationSettings.ExternalAuthorization проверьте / установите 

значение «false»: 

 
 

4. Сохраните изменения (в случае редактирования) и перейдите к настройке утилиты. 

 

Для настройки утилиты конфигурации: 

1. Перейдите в поставляемый архив с компонентами ПО, выберите архив «logger-agent-

2.7.0.» (где номер 2.7.0 отвечает за версию релиза коробки и может варьироваться) и 

распакуйте его.  

 

2. Найдите в распакованной папке  registrator.zip и извлеките его. 

 

3. В распакованной папке registrator откройте на редактирование текстовый файл 

registratorsettings.json 

 
 

4. Добавьте настройки подключения к серверу для поля «PostgreSQLConnection” 

 

Примечание: Настройки соединения к серверу можно взять из файла конфигурации сервера  

app_config_folder:"/opt/spm/pm-tm" (параметр PostgreSQLSettings.PostgreSQLConnection) 

 

5. Сохраните внесенные в файл изменения и запустите файл Registrator.exe 
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6. В появившемся окне создайте пользователя для доступа к Web Администрированию, 

заполняя доступные на экране поля:  

 
 

7. Нажмите «Зарегистрироваться».  

 

Для указанного пользователя был создан логин и пароль, которые были отправлены на 

сервер в захэшированном виде и будет использоваться для реализации доступа к 

компоненту «Web администрирование». 

Для того, чтобы пользователь был зарегистрирован, необходимо выполнить установку 

серверной части (см. поставляемую документацию Руководство по установке продуктов 

«Process Mining от Сбера») 

Теперь можно использовать логин и пароль для доступа к интерфейсу пользователя Web 

Администрирования (см.Проверка установки Web администрирования). 

 

Проверка и запуск компонент Task Mining от Сбера 
 

(!) Важно: Перед проверкой убедитесь, что описанные действия в документе - 

Руководство по установке продуктов «Process Mining от Сбера», были выполнены.  

Проверка установки Агента логирования 
 

1. Перезапустите компьютер, на котором была выполнена 

2. Проверьте наличие исполняемых файлов (.exe) Агента в “C:\Program 

Files\Sberbank\Агент логирования” 

3. Запустите локально исполняемый файл Агента 

"C:\ProgramFiles\Sberbank\Агент логирования\LoggerAgent.exe". 

Для проверки успешного запуска запустите «Диспетчер задач» и убедитесь, что в списке 

процессов имеется LoggerAgent.exe 

 

Проверка установки Редактора разметки 
 

1. Проверьте наличие исполняемых файлов Редактора разметки в “C:\Program 

Files\Sberbank\LoggerAgentMarkup”  

2. Запустите локально исполняемый файл Редактора "C:\Program 

Files\Sberbank\LoggerAgentMarkup \LoggerAgentMarkup.exe". 

После запуска на экране должен появится интерфейс редактора разметки (см.Об 

Интерфейсе) 
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Проверка установки Web администрирования 
 

Для выполнения проверки установки web-администрирования, обязательно должны быть 

выполнены действия по развёртыванию серверной части из «Руководство по установке 

продуктов «Process Mining от Сбера»» и созданию пользователей (см. Настройка 

компонента: «Web администрирование») 

1. Запустите и войдите в Process Mining от Сбера. Появится ссылка на интерфейс 

пользователя <ui_url> 

2. Замените строку в ссылке на <ui_url>/events. Нажмите Ввод. 

На экране должен появится интерфейс web-администрирования (см. Об интерфейсе ) 

 

Примечание: Доступ к интерфейсу из среды разработчика возможен у пользователя с ролью администратора 

(spm_admin).  

Примечание: Доступ к интерфейсу из внешней среды возможен только после регистрации пользователей с 

иcпользованием поставляемой утилиты Registrator.zip (см.Установка и удаление продукта) 

3. Используйте логин и пароль, который был получен при регистрации пользователя с 

использованием утилиты, поставляемой с архивом ПО (см. Настройка компонента: 

«Web администрирование») 

 

4. После успешного входа должно появиться стартовое окно интерфейса 

пользователя «Web Администрирования» (окно «Работа с Пользователями») 
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Пользовательские настройки конфигурации Агента 

логирования 
 

Настройка периодичности отправки логов на сервер 

Для изменения настроек по умолчанию для отправки Агентом логов на сервер необходимо 

скорректировать его файл конфигурации. Путь к файлу конфигурации Агента “C:\Program 

Files\Sberbank\Агент логирования” 

Откройте файл конфигурации “appsettings.json” на редактирование в доступном 

текстовом редакторе и найдите секцию “QueueSettings”, с нижеследующим 

содержанием: 

 

Замените значения параметров на необходимые Вам, в соответствии с таблицей: 

Параметр Описание 

MaxLogsCount Количество (целое число) накопленных Агентом строчек логов, при 
достижении которого выполняется их передача на сервер. 

TimerInterval Периодичность (миллисекунды), с которой осуществляется передача 
логов на сервер 

 

(!) Важно Передача логов на сервер осуществляется либо, когда накопилось нужное 

кол-во логов (значение MaxLogsCount), либо, когда истёк временной интервал для их 

передачи (значение TimerInterval)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PAGE | 10  TASK MINING ОТ СБЕРА  РУКОВОДСТВО ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

 

  [Версия 1.2.2]  

РЕДАКТОР РАЗМЕТКИ  
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Редактор разметки  
 

Общая информация 
 

Редактор разметки предназначен для создания правил по которым будет производиться 

запись действий пользователя в выбранных приложениях. Количество созданных правил 

для различных Desktop и Web приложений неограниченно. 

Правило описывает поведение пользователя на различных окнах выбранных приложений 

при помощи составления набора из их различных элементов управления (Далее элементы 

экрана), такие как кнопки, текстовые поля, формы и т.п., и действий (активирующие 

события), которые может совершать с ними пользователь (например, нажатие кнопкой 

мышки, нажатие клавиши и т.п.). Формирование таких наборов происходит для каждого 

активного окна приложения в отдельности и называется «Триггером». Таким образом, 

правило состоит из наборов триггеров.  

 

Для того, чтобы создать триггер, необходимо по очереди выбрать элементы с активного 

окна приложения, определяя им категорию и редактируя их свойства. Категории 

элементов: 

 Элемент контекста – информация элемента экрана (название, состояние и т.д.) 

должна быть записана в логи,  

 Элемент триггера -  элемент экрана, с которым взаимодействует пользователь и к 

которым применяются активирующие события (действия пользователя, такие как 

нажатие кнопки мышки и т.п). Информация элемента не записывается в логи, а 

записывается лишь его имя и активирующее действие 

При отсутствии элементов одной из категорий в Триггере, нельзя завершить его 

формирование и, как следствие, добавить его в Правило и сохранить. 

Чтобы правило было создано и данные о действиях пользователя в приложениях 

записывались в логи, оно должно содержать информацию о том: 

 что нужно записывать с экрана поэлементно (категория «элементы контекста»),  

 при наступлении каких действий (активирующие события) и с какими элементами 

экрана (категория «элементы триггера») должна производиться запись 



PAGE | 12  TASK MINING ОТ СБЕРА  РУКОВОДСТВО ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

 

  [Версия 1.2.2]  

 

Процесс формирования Триггера для Правила представляет собой цикличное повторение 

действий, приведенных ниже: 

 

 

 

По окончании формирования Триггера, Пользователь может перейти к формированию 

нового Триггера и добавить его в Правило. 

Когда все Триггеры созданы и добавлены в Правило – можно сохранить его в 

определенном формате lar. 

Используя Редактор разметки, пользователь может выполнить дополнительную настройку 

Правила и сохранить его для распространения в соответствии с установленными 

политиками безопасности организации. 
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Об Интерфейсе 
 

Интерфейс пользователя можно разделить на 5 частей: 

 

1. Блок управления Мастером Разметки 

2. Блок управления выбранным элементом управления экрана 

3. Блок формирования Триггера 

4. Блок активирующих Триггер событий 

5. Сохранение Правила  

 

Блок №1 

Блок предназначен для создания нового Правила и загрузки ранее созданных Правил 

разметки приложения для редактирования. 

 

№ Описание 

1 Кнопка для создания нового Правила логирования 

2 Кнопка для загрузки и редактирования ранее созданного Правила  

3 Имя выбранного (активного) окна приложения для разметки, изменяемое при 
переходе с экрана на экран различных приложений 

 

Блок №2 

Блок предназначен для отображения информации о выбранном элементе экрана 

приложения и его дополнительных настроек перед добавлением в формируемый Триггер 

    

№ Описание 

1 Поле ID – не редактируемое поле с указанием идентификационного номера 
выбранного элемента в дереве всех элементов на выбранном окне Приложения 

2 Поле с названием выбранного элемента, редактируемое  Пользователем 

3 Настройка хеширования (сокрытия) содержимого выбранного элемента экрана 
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4 
 

 

Настройка выбранного элемента для записи о нем информации в отдельный 
столбец таблицы с логами. Предназначен для указания важных элементом для 
Process Mining разметки 

5 Кнопка Добавления элемента экрана в Триггер с типом элемента «Эл. Контекста» 
 

6 Кнопка Добавления элемента экрана в Триггер с типом элемента «Эл. Триггера» 

7 Инструкция по созданию регулярных выражение (RegExp) 

8 Поле для ввода регулярного выражения применяемого к значению выбранного 
элемента управления с экрана приложения 

 

Checkbox «Содержит конфиденциальную информацию» - это механизм, позволяющий 

хешировать информацию, которая будет записана. Активный checkbox хеширует 

информацию без возможности убрать хэширование и предназначено для 

конфиденциальной информации.  

Как определять «конфиденциальность» информации определяет пользователь, 

создающему правило исходя из требований локальных политик безопасности. 

Checkbox «Бизнес поле» - это механизм, позволяющий извлечь из контекста, который 

будет записан в логи, только ту информацию, которая необходима для последующего 

анализа данных, записав ее в отдельное поле таблицы с логами. 

 К примеру, из 20 элементов контекста, только значение одного (1) являться ключевым для 

целей анализа действий пользователя (например, номер договора или заявки). 

Активировав checkbox номер договора будет отображаться в отдельном столбце, а 

остальная информация, собранная в логах, является дополнительной для анализа 

действий пользователя в рамках определенной заявки или договора.  

Регулярные выражения - это механизм для поиска и замены текста по заданному 

пользователем шаблону в рамках выбранного элемента. Выражения применяются только 

для элемента управления, отмеченного как «бизнес-поле» и позволяет выполнять поиск по 

шаблону нужной информации в значении элемента и записать только ее значение в 

отдельное поле таблицы с логами.  

Например, если мы хотим из выбранного элемента экрана, получать только номер 

документа, при этом знаем, что значение элемента представляет собой «Документ № 

123456» то, используя написанное по определенным правилам регулярное выражение 

поиска номера документа после «Документ №», в отдельное поле таблицы с логами будет 

записано только значение «12345». 

Блок №3 

Блок предназначен для формирования триггера для правила, за счет группировки 

выбранных элементов экрана по типам «Элемент контекста» и «Элемент триггера» и 

добавления триггера в правило. 
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№ Описание 

1 Поле для ввода имени Триггера, редактируемое пользователем. 

2 Кнопка для получения списка созданных Триггеров и для создания Нового Триггера 

3 Кнопка для добавления сформированного Триггера в список Триггеров Правила. 
После добавления Триггера, кнопка с «Добавить» меняется на «Обновить» и 
позволяет обновлять созданный триггер 

4 Кнопка для удаления выбранного Триггера из Правила 

5 Поле, в котором отображаются все добавленные элементы экрана типа «Эл. 
Контекста», информация о которых будет записываться в логи, при работе 
пользователей с выбранным окном приложения 

6 Поле, в котором отображаются все добавленные элементы экрана типа «Эл. 
Триггера», которые управляют началом записи информации  элементов  из 
«Эл.контекста» в логи, при применении к ним активирующих Триггер событий 
(например, нажатие кнопки мышки) 

 

Блок №4 

Блок предназначен для задания активирующих Триггер событий, которые применяются к 

элементу экрана типа «Эл. Триггера» и активируют запись действий пользователей в логи, 

при работе с выбранным окном приложения. 

 

Активирующие события, доступные для добавления в Триггер – MouseButtonClick (нажатие 

кнопки мышки на элемент), KeyPressed (нажатие кнопки клавиатуры на элементе). События 

открытия и закрытия окна приложении записываются в логи по умолчанию и не доступны к 

выбору. 

Блок №5 

Блок состоит из кнопки «Сохранить» для сохранения созданного Правила в формате .lar, 

присвоения ему имени и описания, с последующим использованием в Агенте логирования. 

 

№ Описание 

1 Поле для ввода имени создаваемому правилу логирования 

2 Поле для ввода имени таблицы, в которую будут записываться логи по текущему 
Правилу. Ввод только латинские буквы и цифры, вкл. подчеркивания и тере. 
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3 Кнопка для ввода описания создаваемому правилу, которое используется для более 
точной идентификации правила и его назначения при выборе и назначении их на 
пользователя или группу пользователей используя web администрирование 

4 Возможность задания Агенту метода распознавания правила логирования при 
записи данных в логи. При установке отметки - Агент производит запись в логи 
исключительно по созданным правилам и с учетом событий открытия и закрытия 
окон приложений. Если снять отметку с поля – в логи будет производиться запись  
всех действий пользователя (нажатия мышки, клавиш) во всех приложениях, а где 
было задано правило, то только по правилам. 

5 Кнопка для сохранения правила на локальном ПК в формате .lar для последующей 
его загрузки на сервер 

 

 

Процесс работы с Редактором разметки 
  

Порядок работы с Редактором разметки можно описать тремя шагами: 

 

1. Выбрать Приложение 

2. Сформировать Триггеры (по одному на каждое окно приложения) 

3. Сохранить Правило 

 

Процесс работы с Редактором разметки начинается с выбора нужно приложения, с 

которым пользователи работают в рамках бизнес-процесса. Далее, выбирая нужные окна, 

с которыми взаимодействуют пользователи, для каждого из них создаются триггеры, 

моделирующие логику работы с ними пользователем в рамках определенного бизнес-

процесса. 

После формирования необходимого количества триггеров (прохождения всех окон 

приложений, с которыми взаимодействует пользователь), они объединяются в Правило, с 

возможностью указания метода его обработки Агентом логирования. 

 

 

 

Важно: Возможность настройки логики следования правилу определяется настройками 

продукта Task Mining при его установке. 



PAGE | 17  TASK MINING ОТ СБЕРА  РУКОВОДСТВО ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

 

  [Версия 1.2.2]  

Как выбрать приложение 

1. Запустите «Редактор разметки» двойным нажатием на иконку  или  выберите 

LoggerAgentMarkup из установленных программ 

 

2. Произведите выбор нужного приложения, для которого хотите создать правило, 

нажатием кнопки «Захват» 

2.1. Нажмите кнопку «Новое»  

 
2.2. Выберите окно приложения, для которого моделируете взаимодействие 

пользователя в рамках бизнес-процесса, нажав на окно. 

 

 

Выбранное окно приложения становится активным, а в интерфейсе Редактора разметки 

отображается его заголовок, что означает - можно перейти к составлению правил 

взаимодействия пользователя с элементами окна, формируя необходимое количество 

триггеров. 
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Как сформировать триггер из элементов экрана 

 

1. Выберите нужный элемент управления с захваченного ранее экране 

1.1. Наведите указатель мышки на нужный элемент на экране 

1.2. Нажмите и отпустите кнопку «CTRL», после чего указанный элемент выделяется 

зелёной рамкой, а информация о нем отображается в интерфейсе пользователя 

Редактора разметки, в разделе «Элемент» пользователя "Элемент" 

 

 

 

 

 

Дальнейшие действия зависят от того, какой логикой руководствуется Администратор 

(Пользователь), выполняющий разметку окна приложения в соответствии с бизнес-

логикой. 

2. Ответьте на вопрос «Выбранный элемент активного окна содержит 

конфиденциальную информацию?» 

2.1. Если ответ «ДА» - отметьте checkbox «Содержит конфиденциальную 

информацию». Если ответ «НЕТ» - оставьте checkbox не отмеченным. 

    

3. Ответьте на вопрос «Хотите ли Вы получать информацию по данному элементу 

в виде отдельной колонки (отдельное поле) в таблице с логами?» 
Обычно это необходимо, когда требуется провести анализ бизнес-процесса по ключевым его 

элементам, так называемым экземплярам бизнес-процесса (process mining терминология). Наличие 

информации об экземпляре упрощает в последствии визуализацию граф процесса. 

3.1. Если ответ «ДА» - отметьте checkbox «Бизнес-поле», если «НЕТ» - оставьте 

checkbox не отмеченным. 
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4. Определите категорию выбранному элементу активного окна нажатием на кнопку 

«Добавить в контекст» или «Добавить в триггер» в зависимости от нужного типа. 
Один и тот же элемент экрана, может быть разных типов (например, текстовое поле может быть, 

как элементом, по которому начинается запись того, что будет введено в это поле) 

4.1. Если Вы хотите, чтобы информация с выбранного элемента окна записывалась в 

контекст логов, нажмите кнопку «Добавить в контекст» (1).  Если Вы хотите, 

чтобы запись в логи всей информации с элементов категории «элемент контекста» 

производилась при взаимодействии с выбранным элементом окна (т.е. при 

наступлении активирующих событий -нажатие кнопки мышки и т.п.) - нажмите 

кнопку «Добавить в триггер» (2) 

 

                 

4.2. (Опционально, можно пропустить) Если необходимо, чтобы один и тот же элемент 

экрана относился как к «элементу контекста», так и к «элементу триггера», то 

нажмите на нужный элемент в одной из колонок («Эл. контекста / «Эл.Триггера») 

для отображения о нем информации в разделе «Элемент». Далее нажмите кнопку 

в соответствии с категорией элемента, в которую ходите добавить выбранный 

элемент (см. п. 4.1). 

 

5. Добавьте еще необходимые элементы окна, повторив шаги пункт 4 выше столько 

раз, сколько требуется согласно бизнес-процессу 

 

6. Укажите активирующие события, которые будут применяться ко всем элементам 

окна с категорией «элемент триггера» 

6.1. Отметьте нужные активирующие события установив checkbox напротив нужных  
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7. Присвойте имя сформированному Триггеру и сохраните его 

7.1. Нажмите на «НОВЫЙ» рядом с полем «Триггер» и введите новое имя триггера 

  
 

7.2. Сохраните Триггер нажатием кнопки «Добавить» 

 
7.3. Имя сформированного Триггер доступно в списке Триггеров 

 

Процесс формирования первого Триггера успешно завершен. При необходимости, шаги 

формирования можно повторить и перейти к созданию Правила, которое состоит из 

набора Триггеров. Для создания Правила необходимо сформировать минимум один (1) 

Триггер. 

Как создать Правило 
 

1. Сформируйте необходимое количество Триггеров для выбранного Приложения 

1.1. Если Вы еще не создавали Триггеры, то повторите все действия, описанные в 

разделе «Как сформировать триггер из элементов экрана» 

1.2.  Если Вы уже создали Триггер и хотите сформовать еще один, то Выберите из 

выпадающего списка Триггеров «НОВЫЙ» 

 

 
     

1.3. Повторите Все действия из раздела «Как сформировать триггер из элементов 

экрана»  

1.4. Для формирования последующих Триггеров, повторите п. 1.3.  

 

2. Настройте логику следования Правилу, описывающее бизнес-процесс для 

выбранного приложения, и сохраните его 

2.1. Нажмите кнопку «Сохранить» и присвойте имя Правилу  

      
2.2. Добавьте текстовое описание для Правила, чтобы его можно было быстрее 

идентифицировать в списке Правил в приложении «Web Администрирование» 
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2.3. Настройте Логику следования Правилу, если необходим (см. примечание)  

 

Примечание:  

Наличие checkbox «Жесткое следование правилам» зависит от настройки продукта Task Mining, с 

которыми выполнялась его установка на ПК. 

 

 

2.4. Нажмите кнопку «Сохранить в файл» и выберите место, куда хотите сохранить 

файл с расширением .lar. Затем нажмите «Сохранить» 

 

 

 

Поздравляем, работа с Редактором разметки завершена. 

Вы можете продолжить создавать и сохранять Правила для других бизнес-процессов и 

приложений, повторяя действия, описанные в разделах: 

 Как выбрать приложение  

 Как сформировать триггер из элементов экрана 

 Как создать Правило 

Если необходимо внести изменения в Правило, то загрузите Правило через интерфейс 

Редактора разметки и измените его. 
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Редактирование созданных правил 
 

Возможность редактирования созданного Правила позволяет адаптировать уже 

описанный бизнес-процесс под меняющиеся бизнес-требования с минимальными 

затратами по времени, по сравнению с созданием нового Правила. 

 

1. Выберите Правило для редактирования 

1.1. Нажмите кнопку «Загрузить» 

 
1.2. В файловом проводнике выберите правило, которое хотите отредактировать и 

нажмите «Открыть» 

 
 

2. Перейдите к редактированию Правила выполняя необходимые изменения 

4.1. Выберите Триггер и измените его состав (добавьте новые /удалите старые 

элементы из категорий, внесите изменения в настройки элементов – 

регулярное выражение, конфиденциальность, бизнес-пол) (см. Как 

сформировать триггер из элементов экрана) 

4.2.Создавайте новые Триггеры (см. Как создать Правило). 

4.3.Сохраняйте Правило, изменяя его имя и описание (см. Как создать Правило). 
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АГЕНТ 

ЛОГИРОВАНИЯ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Общая информация 
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Агент Логирования 
 

Общая информация 
 

Агент Логирования (Далее Агент) — основной компонент системы Task Mining от Сбера 

и представляет собой приложение, работающее в фоновом режиме и выполняющее запись 

действий Пользователя на экранах различных приложений в логи. В зависимости от 

настройки Агента при установке Task Mining от Сбера на ПК, запись действий 

пользователей в логи может производится в различных режимах - «По умолчанию» и «По 

Правилам» (согласно бизнес процессу). 

Режим запись логов «По умолчанию» – Режим позволяет записывать все действия 

пользователей в Приложениях без выполнения разметки экранов приложения (т.е. без 

задания Правил).  

Режим записи логов «По правилам» – режим записи информации в логи на основании 

ранее созданных Правил через Мастер разметки (компонент Task Mining от Сбера). Если 

применяется Правило, то записываются только все настраиваемые в нем действия 

пользователей с элементами экранов и контекст, определенный для записи при разметке. 

В случае выполнения пользователем действий, не описанных в Правиле, производится 

запись в логи исключительно информация об открытии (AppActivated) и закрытии 

(AppClosed) приложения, для которого было создано Правило. 

В случае если действия пользователя не затрагивают приложение, для которых было 

создано и применено Правило, производится запись в логи исключительно информация об 

открытии (AppActivated) и закрытии (AppClosed) данного приложения.  

В Правиле, запись в логи не производится. Запись событий открытия/закрытия окна 

производится в логи по умолчанию. 

Правила, созданные в «Мастере разметки», передаются в Агент с сервера. Загрузка 

Правил на сервер возможна как в ручном режиме, так и в автоматическом (в разработке). 

Загрузка в ручном режиме предусмотрена через интерфейс компонента Task Mining от 

Сбера - «Web Администрирование» 
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WEB 

АДМИНИСТРИРОВАНИЕ 
beta версия 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Общая информация 

2. Об интерфейсе 

3. Работа с «Web Администрированием» 

3.1. Как создать Группу пользователей 

3.2. Как редактировать Группу пользователей 

3.3. Как загрузить Правила на сервер 
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Web Администрирование 
 

Общая информация 
Важно: Текущая версия Web Администрирования представлена бета-версией, а 

расширенный функционал планируется к реализации в последующих релизах продукта. 

 

Web Администрирование представляет собой web приложение, направленное на 

управление работой Агента на ПК пользователей. В управление Агентом входит: 

1. Управление пользователями и группами пользователей 

2. Управление Правилами 

Приложение позволяет вести мониторинг базовой статистики работы Агента и 

просматривать часть логов, хранящихся на сервере. 

Об интерфейсе 

 

Интерфейс пользователя представляет собой Web приложение с авторизаций. Переход 

между разделами меню осуществляется выбором соответствующих иконок разделов в 

левой части экрана.  Навигация внутри выбранного раздела реализована путем перехода 

между вкладками, содержащими различный дополнительный функционал. 

 

Раздел «Работа с пользователями» - содержит несколько вкладок – «Пользователи» и 

«Менеджер» групп. Во вкладке «Пользователи» доступен Просмотр пользователей, на ПК 

которых установлен продукт Task Mining от Сбера и приведена дополнительная 

информация по ним: 

 Логин, Имя пользователя, Отдел, Должность 

 Группы пользователя, Статус, Домен 

Во вкладке «Менеджер групп» доступны Просмотр / Создание/ Редактирование групп 

пользователей. Группа Пользователей позволяет применять наборы Правил для всех 

участников группы одновременно, отслеживая их работы на основании общих бизнес-

процессов. 

 

Раздел «Управление Правилами» - в текущей версии содержит вкладку для загрузки 

Правила, созданного в «Редакторе разметки» на сервер и просмотра его содержания. 
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Работа с «Web Администрированием» 
 

Как создать Группу пользователей 
 

Для начала запустите и выполните вход в приложение Администрирования. 

1. Выберите раздел «Работа с пользователями» 

1.1.  Нажмите на иконку группы людей в левой части экрана 

 

 

2. Выберите вкладку «Менеджер групп» 

                
3. Перейдите в режим создания Новой группы 

3.1. Нажмите кнопку "+Создать»  

           
4. Добавьте пользователей в Группу 

4.1. Нажмите на кнопку «Добавить» 

                    
4.2. Отметьте нужных Пользователей в списке и нажмите «Добавить» 

 

5. Добавьте Правила в Группу 

5.1. Нажмите кнопку «Добавить» 

5.2. Выберите из списка нужные Правила 

5.3. Нажмите кнопку «Добавить» 
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6. Создайте группу пользователей 

6.1. Присвойте имя группе пользователей 

6.2. Добавьте текстовое описание группе  

6.3. Нажмите кнопку «Сохранить» 

 

Поздравляем, работа по созданию Группы Пользователей завершена. 

 

Как редактировать Группу пользователей 
 

Перейдите в раздел «Работа с Пользователями»  и выберите вкладку «Менеджер 

групп». 

1. Выберите Группу пользователей для редактирования 

1.1. Выполните Поиск и выберите нужную группу 

1.2. Нажмите на иконку редактирования (карандаш) 

                         

2. Выполните редактирование параметров Группы и сохраните изменения 

2.1. Если нужно изменить Имя группы – введите новое имя в поле «Иям группы» 

2.2. Если нужно изменить Описание группы – введите новое описание в поле 

«Описание группы» 

2.3.  Если нужно удалить пользователей из группы, то выберите их в списке и нажмите 

кнопку «Удалить»     

 
2.4. Если нужно добавить Пользователей, то нажмите кнопку «+Добавить», выберите 

Пользователей и нажмите «Добавить»  

2.5. Если нужно удалить Правило из группы, то выберите их в списке Правил и нажмите 

кнопку «Удалить»     

2.6. Если нужно добавить Правила в группу, то нажмите на кнопку «Добавить», 

выберите нужный Правила и нажмите «Подтвердить» 

  

2.7. Нажмите кнопку «Сохранить»  
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Как загрузить Правила на сервер 
 

1. Перейдите в раздел «Управление Правилами» 

1.1. Выберите раздел нажатием иконки  

1.2. Выберите вкладку «Загрузка правил»  

             
2. Добавьте Правило, созданное в «Мастере Разметки», для загрузки на сервер 

2.1. Нажмите кнопку со скрепкой «Drop files here» для выбора файла в Проводнике и 

нажмите «Открыть». Альтернативно - Перетащите файл с Правилом (расширение. 

lar) в поле загрузки. 

      

3. Проверьте содержимое загружаемого Правила 

3.1. Ознакомьтесь с описание Правила, составом Триггеров Правила, переходя на 

нужные детали нажатием на кнопку  скрыть/раскрыть секцию  

3.2. Если необходимо посмотреть структуру Правила  в формате JSON, активируйте 

переключатель «Просмотр JSON» 

            

3.3. Если необходимо заменить файл с Правилом на другой, нажмите кнопку 

«Сбросить» и повторите п.2-п.3 
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4. Загрузите выбранное Правило на сервер 

4.1. Нажмите кнопку «Загрузить на сервер» 

 

4.2.  В случае отсуствия проблем с поджключением и передачи данных на сервер, 

будет выведено сообщение об успешной загрузке Правила на сервер. В случае же 

ошибки, появится соответсвующее сообщение для повторения загрузки. 

 

 

 

 

 

Поздравляем, работа с текущей версией Web Администрирования завершена. 
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АНАЛИЗ ДАННЫХ 

НА ПЛАТФОРМЕ 

Process Mining от Сбера 

 
 

 

 

 

1. Концепция анализа и модель данных Task Mining 

2. Настройка подключения к данным в компоненте BI 

3. Настройка компонента ETL для работы с логами Task Mining 

4. Создание датасета и построение графика на основе 

необработанных данных Task Mining 

5. Создание датасета, дашборда и построение графика на основе 

обработанных данных Task Mining 

6. Настройка ролевой модели 
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Анализ данных на платформе Process Mining от Сбера 
 

Концепция анализа и модель данных Task Mining 
 

На основании информации, полученной с помощью Task Mining от Сбера в виде логов, 

возможно проводить дальнейшую аналитику используя различные доступные 

пользователю инструменты. В данном разделе руководства рассматривается подход к 

аналитике полученных данных используя платформу Process Mining от Сбера.  

Логи Task Mining могут хранится в различных таблицах на сервере, в зависимости от 

режима записи действий пользователей. Для получения информации о режимах записи, 

ознакомьтесь с информацией в разделе «».  

Логи по умолчанию записываются в таблицу default, которая содержит информацию о 

переходах пользователей между приложениями. При записи действий пользователей 

согласно определённой бизнес-логике (Правилу логирования, настроенному через 

Редактор разметки) логи может попадать более детальная информация, а сама запись 

осуществляться в отдельные таблицы. 

Для того, чтобы воспользоваться результатами работы продукта Task Mining от Сбера 

необходимо выполнить дополнительную настройку платформы: 

 Настройку подключения к данным в компоненте BI  

 Настройка компонента ETL для работы с логами Task Mining 

 Создание датасетов и построение графиков в зависимости от типа данных Task 

Mining (необработанные или обработанные – после трансформирования логов Task 

Mining через компонент ETL платформы Process Mining от Сбера)  

 Настройка доступа к данным и аналитике с использованием ролевой модели   

 

Процесс получения аналитики после настройки платформы будет описан на примере 

тестовой модели данных Task Mining, подготовленной для демонстрации.  

Здесь ниже в качестве примера будет использовано Правило, по которому будут записаны 

клики по определенным триггерам (нажатия на кнопки) внутри приложения ServiceDesc. 

Запись логов будет производиться в таблицу «sm_light» вместе с желаемым контекстом 

(номер заявки пользователя – ЗНО). С точки зрения бизнес-процесса таблица содержит 

информацию об экземплярах ЗНО, их открытии и закрытии. 

 

 

 

Важно: Настройка платформы Process Mining от Сбера для интеграции Task Mining от 

Сбера осуществляется ТОЛЬКО пользователем с правами администратора 
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Настройка подключения к данным в компоненте BI 
 

Для просмотра таблиц с логами через интерфейс SQL lab платформы Process Mining от 

Сбера необходимо создать соединение к серверу Clickhouse. Для этого пользователю с 

правами администратора3 необходимо перейти в раздел подключений и создать новую 

базу данных. Проверить роли Вы можете, выбрав свой профиль (иконка в правом верхнем 

углу) справа, и просмотрев доступные значения в списке. 

 

Для создания соединения выполните шаги ниже: 

1. Выберите из меню «Данные» - «Подключение к БД» 

 

2. Выберите в предложенном списке поддерживаемых баз данных «Clickhouse»: 

  

 

 

                                                
3 Для получения роли Администратора обратитесь к руководству пользователя Process Mining от 
Сбера или в секции Настройка ролевой модели текущего раздела руководства 
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3. Заполните необходимые поля, в соответствии с информацией ниже: 

Параметр Значение к заполнению 

Имя подключения Поле для ввода имени подключения, редактируемое пользователем. 
Sqlalchemy uri Заполняется следующим образом: 

clickhouse+native://username:password@host:9000/schema?pre
fer_column_name_to_alias=1 
 где username, password и host – параметры для вашего сервера 

Clickhouse 

 schema – имя схемы, к которой по умолчанию будут обращаться sql 
запросы, если она явно не будет указана 

Предоставление 
базы данных в 
SQL Lab 

В разделе «дополнительно» необходимо включить экспорт 
подключения в sql lab, поставив чекбокс «Разрешить изучение этой базы 
данных» и в разделе «Предоставление базы данных в SQL Lab» 

 

4. Проверьте созданное соединение после заполнения параметров и, в случае 

успеха, сохраните его 

 

5. Зайдите в sql lab для просмотра таблиц через интерфейс платформы: 
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6. Настройте соединение с созданной ране базой данных в меню слева: 

 выберите созданное ранее соединение  

 выберите схему в которой находятся таблицы с логами Task Mining и имя 

таблицы для пред-просмотра 

 

Теперь в окне можно работать с sql запросам к выбранной таблице и выполнять ее 

просмотр. 
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Настройка компонента ETL для работы с логами Task Mining 
 

Важно: Для настройки компонента ETL платформы Process Mining от Сбера пользователь 

должен иметь роль Администратора Airflow (AIRFLOW ADMIN). Чтобы узнать, как 

выполнить проверку и настройку ролей обратитесь к руководству пользователя Process 

Mining от Сбера или к секции Настройка ролевой модели текущего раздела руководства. 

 

Для того, чтобы воспользоваться функционалом ETL платформы Process Mining от Сбера, 

пользователь, имеющий роль AIRFLOW_ADMIN, находясь в Process Mining, должен 

сначала перейти в интерфейс администрирования Airflow, прописав от корня в адресной 

строке /etl/home/ и перейти в раздел “Connection”: 

 

 

Функционал ETL предполагает использование блока по трансформации логов Task Mining, 

который взаимодействует с сервером данных Clickhouse используя возможности Airflow. 

Для работы блока трансформации необходимо сначала настроить соединение с сервером 

Clickhouse.  

1. Находясь в разделе Airflow «Connection” добавьте новое соединение и заполните 

необходимые параметры, согласно таблицы ниже: 
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Параметр Значение к заполнению 

Connection Id Произвольное имя соединения, которое будет отображаться в списке 
доступных пользователю Администратору 

Connection Type Тип соединения – выберите Clickhouse 
Description Описание соединения, произвольное и необязательное к заполнению 

Host,Schema,Login, 
Password, Port 

Значения параметров должны быть обязательно заполнены 
пользовательскими параметрами подключения к серверу Clickhouse  

Extra Оставить поле пустым 
 

 

2. Проверьте правильность заполнения данных выполнив тестовое подключение к 

серверу с помощью кнопки Test. В случае успеха, будет выведено сообщение 

«Connection successfully tested».  

3. Сохраните созданное соединение с помощью кнопки Save:  
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Создание датасета и построение графика на основе 

необработанных данных Task Mining 
 

Важно: Для создания датасета и построения графика на основе необработанных (сырых) 

данных из Task Mining необходимо, чтобы были завершены действий по настройке, 

описанные в секции Настройка подключения к данным в компоненте BI раздела текущего 

руководства пользователя 

Создание датасета на необработанных данных  
Для создания датасета в платформе Process Mining от Сбера на сырых данных (логах) Task 

Mining необходимо перейти в sql lab и написать запрос, в зависимости от того было ли 

использовано Правило логирования для сбора логов или нет. 

Если было использовано Правило – напишите запрос для объединения двух таблиц: 

SELECT * FROM ( 

               SELECT 

                   toUnixTimestamp64Milli(toDateTime64(Moment, 3)) as Moment, 

                   AppName, 

                   CurrentUrl, 

                   WindowTitle, 

                   EventTarget, 

                   Event, 

                   CurrentContext, 

                   PreviousContext, 

                   MachineName, 

                   ClientName, 

                   DomainName, 

                   IP, 

                   RuleId, 

                   TriggerName, 

                   "Номер ЗНО" 

               FROM taskmining.sm_light 

               UNION ALL 

               SELECT 

                   toUnixTimestamp64Milli(toDateTime64(Moment, 3)) as Moment, 

                   AppName, 

                   CurrentUrl, 

                   WindowTitle, 

                   EventTarget, 

                   Event, 

                   CurrentContext, 

                   PreviousContext, 

                   MachineName, 

                   ClientName, 

                   DomainName, 

                   IP, 

                   RuleId, 

                   TriggerName, 

                   '' AS "Номер ЗНО" 

               FROM taskmining.default) 
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В случае записи логов по умолчанию (баз использования Правил логирования), 

объедение таблиц с логами в единый датасет не требуется. Достаточно написать 

обычный запрос на выборку:  

SELECT * FROM taskmining.default 
 

Далее, необходимо выделить и выполнить написанный запрос, после чего Вам будет 

доступна функция «Сохранить датасет» для сохранения результат запроса в качестве как 

датасет. При сохранении, укажите желаемое имя для нового датасета. 

 

 

После сохранения датасет появится в общем списке «Данные-Датасеты» платформы 

Process Mining от Сбера. 

 

 

Пользователям, имеющие доступ4 к созданному датасету, станет доступна возможность 

построения графиков на основе сформированного датасета Task Mining. 

Теперь Вы можете перейти к созданию графику на основе необработанного датасета. 

 

 

                                                
4 Как выполнять настройку доступа к датасету, описано в руководстве пользователя Process Mining 
от Сбера. Вы так же можете ознакомиться с краткой информацией в секции Настройка ролевой 
модели текущего раздела руководства 
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Построение графика на основе необработанных данных Task Mining 
 

Для создания графика на основе созданного датасета Task Mining выберите его в списке 

доступных датасетов и перейдите на окно создания диаграммы. Альтернативно, нажмите 

«+Диаграмма» в правом верхнем углу интерфейса Process Mining от Сбера. 

Ниже приведен пример построения простого графика (диаграммы/чарта) на сырых данных 

Task Mining. Он показывает число уникальных ЗНО для каждого пользователя: 

 

 

Сформированный чарт можно сохранить на каком-либо существующем дашборде. 

Нажмите кнопку «Сохранить» и в появившемся модальном окне присвойте имя 

создаваемому чарту/диаграмме/графику и выберите из списка доступный дашборд.
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Создание датасета, дашборда и построение графика на основе 

обработанных данных Task Mining 
 

Важно: Для создания датасета и построения графика на основе обработанных данных из 

Task Mining, необходимо, чтобы были завершены действий по настройке функционала ETL 

платформы Process Mining от Сбера, описанные в секции Настройка компонента ETL для 

работы с логами Task Mining текущего руководства пользователя 

Процесс трансформации данных Task Mining и построение на них графиков, привязана к 

концепции ETL платформы Process Mining от Сбера, где ключевым элементом является 

«Поток данных», состоящий из блоков различных преобразований. Исходя из нее, 

трансформация данных с созданием датасета и построение графика на его основе 

выполняются комбинацией блоков в Потоке. 

Для того, чтобы выполнить трансформации, нужно создать «Поток данных» (ранее 

Потоки Запросов). Для этого, перейдите в меню создания потоков «SQL-Потоки 

Запросов». 

 

В меню отображаются все созданные пользователем Потоки, а также их последнее 

состояние и режим их периодического запуска.  

Для создания нового Потока, нажмите «+Поток»: 

 

 

В появившемся окне нового Потока, необходимо добавить необходимый блок 

преобразования.  
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Трансформация данных с использованием блока “Загрузка данных Task Mining” 
 

Находясь в окне нового Потока нажмите «Добавить запрос» и из выпадающего списка 

выберите блок «Загрузка данных Task Mining» 

 

В появившемся окне отображаются параметры к заполнению для выбранного блока. В 

секции «Source System» заполняются данные по таблицам, в которых лежат сырые логи 

Task Mining. В качестве источника используются две таблицы, которые должны находится 

в одной схеме: 

 Первая таблица - содержит большую часть логов, но не содержит информацию о 

ЗНО (по умолчанию таблица называется default).  

 Вторая таблица - содержит меньшее число логов, но представляет информацию об 

открытии и закрытии ЗНО (может называться произвольным образом): 

 

Параметры секции «Source System»: 

Параметр Значение к заполнению 

Connection Ранее настроенное соединение к Clickhouse 
Schema Схема, в которой находятся нужные таблицы 

Table Имя нужной таблицы (в примере, содержащей информацию о ЗНО) 
Is Incremental При включении параметра все последующие повторные запуски потока 

будут обрабатывать только те данные, которые не были обработаны 
на предыдущих запусках 

Instance column 
name 

Выбор поля, относительно которого будет рассчитываться экземпляр 
процесса (в нашем примере, Номер ЗНО) 

 

В секции Target system заполняются данные по таблице, в которой окажутся 

трансформированные логи Task Mining 

Параметр Значение к заполнению 

Connection Ранее настроенное соединение к Clickhouse 
Schema Схема, в которой окажется результирующая таблица 

Table Имя итоговой таблицы 
Reset target При включении, в следующий запуск потока он пересоздаст итоговую 

таблицу, инкрементальная загрузка в этом случае отработает как 
обычная, и все данные будут загружены заново 
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После заполнения всех параметров блока, необходимо активировать описанную 

конфигурацию потока. Нажмите кнопку «Активировать» для установки Потока в активное 

состояние и готовность к запуску: 

 

При необходимости, Вы можете изменить параметры блока и после активации. Для этого, 

Вам необходимо заново перейти в режим редактирования параметров по кнопке 

«Редактировать» и повторить те же действия по сохранению изменений и активации 

Потока. Если изменение параметров перед запуском не требуется – Вы можете запустить 

Поток по кнопке «Запустить сейчас» 

После запуска потока Вы можете отслеживать его состояние: 
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В случае успешного исполнения, у Потока статус  «running» перейдет в success: 

 

 

 

По результатам работы потока будет сформирована таблица с трансформированными 

логами, которую можно использовать как источник для построения датасета и дашборда. 

Для перехода к построению графиков на трансформированных данных Task Mining, 

необходимо выполнить редактирование созданного Потока и  расширить его блоком 

«Генерация датасета и дашборда».  
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Построение дашборда с использованием блока “Генерация датасета и дашборда» 

 

Чтобы создать датасет на данных Task Mining после трансформации и их визуализировать 

необходимо расширить Поток, который был создан ранее и содержит блок «Загрузка 

данных Task Mining».  

1. Перейдите в режим редактирования Потока и выберите уже созданный блок 

«Загрузка данных Task Mining». Далее нажмите на появившеюся иконку «+» (плюс)  

и добавьте новый блок – «Генерация датасета и дашборда»: 

 

2. Выполните настройку блок генерации датасета и дашборда заполнив его 

параметры: 

 База данных - ранее настроенное соединение к Clickhouse 

 Схема – схема, в которой находится результирующая таблица из блока 

загрузки данных Task Mining 

 Таблица – имя результирующей таблицы из блока загрузки данных Task Mining 

 Template Dashboard – шаблонный дашборд, по образу которого будет создан 

результирующий дашборд. Поле заполнять не обязательно, по умолчанию 

применяются типовой дашборд для организации 

 Dashboard Title – имя результирующего дашборда, если не заполнить – 

присвоится имя технической таблицы 

 Packet size – оставить значение по умолчанию 

 

3. Выполните разметку Process Mining для исходной таблицы (рекомендованная 

разметка приведена на скриншоте ниже): 

 

4. Сохраните изменения, внесенные в поток, нажав на кнопку «Активировать» 
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После добавления нового блока его нужно запустить. Сделать это можно несколькими 

способами: 

 Запустить еще раз весь Поток: В этом случае заново отработает вся цепочка 

блоков потока, а в нашем примере – заново отработает блок загрузки данных Task 

Mining. Нажмите на кнопку «Запустить сейчас» рядом с кнопкой «редактировать». 

 

 Запустить отдельно только что созданный блок: В Потоке есть возможность 

переключения между блоками и их настройками, их изолированного запуска. Для 

этого, выберите блок и нажмите кнопку «Запустить сейчас» в окне параметров 

блока. В случае отдельного запуска блока, статус изменится только у запущенного 

блока, а статус всего потока останется неизменным: 

 

В результате успешной работы блока появится новый датасет и дашборд, построенные на 

трансформированных логах Task Mining.  

Для блока загрузки данных Task Mining рекомендуется выставить параметр is incremental, 

а параметр reset target отключить. В этом случае, все последующие запуски созданного 

потока будут приводить к обновлению датасета и дашборда, а не к их пересозданию. 

Поток можно поставить на выполнение по расписанию. Расписание задается в формате 

crone (например, * * * * * - запускать каждую минуту), значение по умолчанию @never – 

поток не будет запускаться по расписанию. 
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Обязательно, необходимо настроить доступ пользователям к только что созданному 

датасету.  О том, как настраивать доступ к датасетам Вы можете ознакомиться в 

руководстве пользователя платформы Process Mining от Сбера или в краткой справке 

«Настройка ролевой модели» текущего раздела.  

Для настройки доступа к датасету нужно знать его ключевые параметры: 

1. Найдите датасет, созданный потоком на основе логов Task Mining в списке 

датасетов 

2. Перейдите в режим редактирования датасета в разделе «Действия» (иконка). 

 

 
 

3. В режиме редактирования отображаются два ключевых параметра – база данных и 

имя датасета 

 

 

Используйте ключевые параметры для выдачи прав доступа к датасету другим 

пользователям. 
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Построение графика на основе обработанных данных Task Mining 

 

Помимо возможности построения дашборда, у пользователей, имеющих доступ к датасету 

Task Mining есть возможность строить чарты на его основе, для этого необходимо перейти 

к списку датасетов и выбрать интересующий из списка. Имя датасета определяется 

автором датасета и может быть любым. 

 

 

 

Для примера, приведен простой чарт/график/диаграмма, в котором показаны операции и 

их количество в датасете. После добавления полей, метрик и фильтров необходимо 

обновить диаграмму, так же можно выбрать ее тип: 

 

 

 

 

 



PAGE | 49  TASK MINING ОТ СБЕРА  РУКОВОДСТВО ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

 

  [Версия 1.2.2]  

Полученный чарт можно добавить на существующий дашборд, для этого чарт 

необходимо сохранить. В предложенном списке дашбордов можно выбрать тот, на 

котором этот чарт будет отображаться 

 
 

 При сохранении, чарт окажется на дашборде  
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Настройка ролевой модели 
Присвоение ролей пользователям 
 

Перейти в консоль администратора Keycloak, для этого в адресной строке прописать от 

корня /auth/ и перейти в Administration Console,  после его аутентифицироваться. 

 

 

 

Выбрать Realm по названию вашей организации, на правой панели выбрать Users 
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Через поиск или чрез общий список найти пользователя, у которого будут права 

администратора для компонентов ETL и BI, после чего перейти в режим редактирования  

 

 

Перейти в Role Mappings, выбрать роль AIRFLOW_ADMIN (в случае компонента ETL или 

BI_ADMIN в случае компонента BI) и добавить ее пользователю 

 

В случае, если роли нет в списке, перейти в раздел Roles и добавит роль с именем 

AIRFLOW_ADMIN, поле description заполнять не обязательно 

 

 

 

  



PAGE | 52  TASK MINING ОТ СБЕРА  РУКОВОДСТВО ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

 

  [Версия 1.2.2]  

Создание ролей на доступ к данным датасетов и присвоение полномочий 

пользователям 
 

Удобнее всего выдавать права на созданный датасет через новую роль. Для этого 

необходимо под пользователем, имеющим права администратора, зайти в список ролей и 

создать новую запись 

 

 

 

 

 

Название роли указывается произвольное, эта роль будет содержать в себе права только 

на один датасет, созданный из логов Task Mining. Права заполняются следующим 

образом:  

datasource access on [база данных].[имя датасета](id) 

Где база данных и имя датасета указаны в режиме редактирования этого датасета, в 

выпадающем меню, по мере заполнения поля, должен появиться ожидаемый вариант. 

После заполнения роли необходимо ее сохранить. 

Далее через созданную роль можно контролировать доступ различным пользователем к 

новому датасету. Чтобы пользователь смог получить доступ к датасету и строить на его 

основе чарты, необходимо перейти в меню редактирования роли и добавить нужного 

пользователя, после чего сохранить изменения. 
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